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Tallinna linnapea 11.03.2020 käskkirja nr T-4-1/20/6 „COVID-19 leviku tõkestamise meetmed Tallinna linna asutustes“, Tallinna Linnavolikogu 27. aprilli 2011 määrusega nr 59 kinnitatud ". Tallinna Õppenõustamiskeskuse põhimääruse § 4 lg 3 p 12 alusel

1. Kehtestan Tallinna Õppenõustamiskeskuse COVID-19 leviku tõkestamise plaani vastavalt lisale. 

2. Käskkiri tehakse teatavaks asjaajamiskorras kehtestatud korras.

3. Käskkirja võib vaidlustada 30 päeva jooksul esitades vaide direktorile.









(allkirjastatud digitaalselt)

Milena Pogodajeva
Direktor
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[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc508715337]Sissejuhatus
COVID-19 leviku tõkestamise plaan on koostatud Taallinna Õppenõustamiskeskuse (edaspidi TÕNK) tegevusvalmiduse suurendamiseks ja tööjaotuse selgitamiseks võimaliku COVID-19 teise laine tekkides. Plaani eesmärgiks on koroonaviirusest tingitud mõjude vähendamine ja TÕNK täieliku sulgemise vältimine.
Haiguse peiteperiood on 2 kuni 14 päeva, keskmiselt 5 päeva. See tähendab, et nii palju võib minna aega alates nakkuse saamisest kuni selleni, et inimene hakkab end haigena tundma ja tekivad esimesed sümptomid. Vahepealsel ajal on inimene aga endalegi teadmata teistele nakkusohtlik. Enamik inimesi põeb koroonaviirust kergelt, aga eriti vanemaealistel ja kroonilisi haigusi põdevatel inimestel võib haigus kulgeda raskemalt.
Terviseamet kinnitab teadusuuringutele tuginedes, et lastel esineb täiskasvanutega võrreldes COVID-19 haigust pigem harva. Euroopas olid ca 4% haigestunutest alla 18-aastased. Viimastest omakorda veerand olid alla 5-aastased, kolmandik 5–11-aastased ja ülejäänud 12–18-aastased. On tõestatud, et COVID-19 haiguse ülekandumine koolikeskkonnas lapselt lapsele on harv. Samuti on harva ette tulnud olukordi, kus COVID-19-sse haigestunud lapsed oleksid haigust edasi andnud täiskasvanutele. Täpsemalt saab lugeda Haiguste Ennetamise ja Tõrje Euroopa Keskuse koostatud riskihinnangust: https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/ files/documents/COVID-19-schools-transmission-August%202020.pdf

Koroonaviiruse leviku tõkestamise olulised ennetusmeetmed koolis:
1) [bookmark: _Toc508715343]Kõikide TÕNK filiaalide fuajeedes on tagatud käte hügieeniks desinfitseerimisvahendid. Tualett-ruumides on olemas kätepesuvahendid, ühekordsed paberrätikud ning kätehügieeni plakatid. Nakkusohutuse seisukohalt on eelistatum kuivatada käsi ühekordse paber-rätikuga, mitte kätekuivatiga.
2) Inimeste vaheliste kontaktide vähendamine on olulise tähtsusega, vähendada erinevate gruppide kokkupuutumist nii palju kui võimalik. Üritusi kavandades tuleb kaaluda nende vajalikkust ja maandada viiruse leviku riske, korraldades ürituse hajutatult ja väiksemates rühmades. Välisreisid ja rahvusvahelised üritused on soovitatav edasi lükata. Tulles välisreisilt riigist, kus nakkuskordaja on 16 või enam, tuleb jääda kaheks nädalaks eneseisolatsiooni. Keskusel on õigus suunata kõrge nakatumisriskiga riigist tulnud laps veebipõhisele õppele või nõustamisele. Ajakohase info riikide ja liikumispiirangute kohta Eestisse saabujatele leiab Välisministeeriumi kodulehelt: https://vm.ee/et/ teave-riikide-ja-eneseisolatsiooninouete-kohtaeuroopast-saabujatele.
3) Keskuse filiaalides  tagada kvaliteetne ventilatsioon ning regulaarne ja piisav tuulutamine (vähemalt 15 minutit).
4) Regulaarse märgkoristuse korraldamine, koristamisel pesta erinevad pinnad (pingid, lauad, ukselingid, lülitid jm) tõhusalt nõuetekohaste pesemis- või desinfitseerimisvahenditega ruumi kasutaja poolt.
5) Laste juhendamine hingamisteede hügieeni osas. Kui aevastatakse või köhitakse, siis tuleb katta oma suu ja nina ühekordse salvrätikuga ning visata siis see koheselt prügikasti ja puhasta seejärel käed. Kui ei ole salvrätikut, siis kasutada oma varrukat (küünarvarre osa), aga mitte paljast kätt. 
6) Keskuses käivad vaid terved kliendid ja personal, haigusnähtudega tuleb jääda koju. Spetsialistidel on õigus saata haigusnähtudega laps koju.









TÕNK kriisimeeskonna liikmete kontaktid

	Amet
	Kontakttelefon

	Direktor
Milena Pogodajeva

	+ 372 534 94438

	Koordinaator
Ruuda Lind

	+ 372 567 15802 

	Majandusjuht
Natalia Merilo

	+ 372 580 48259

	

	



Olulised kontaktid väljaspool kooli

	Asutus
	Kontakttelefon

	Tallinna Haridusameti kantselei
	640 4590


	Haridus- ja Teadusministeeriumi infotelefon
	5690 0353 
või 5690 0340

	Koroonaviirusega seotud küsimuste infotelefon
	1247


	Perearsti nõuandetelefon 
	1220 või 634 663




Teabevahetuse korraldamine
Teabevahetuse korraldab TÕNK direktor, kes loob ühtse kokkulepete formaadi suhtluseks spetsialistidega ja klientidega. Asutuse juht koostab, edastab ja vahendab infot lähtudes riiklikest ja linna kesksetest suunistest. Sõnumite edastamisel on oluline selgus, lihtsus, ajakohasus ja nähtavus.
Meediapäringutele vastab ainult TÕNK direktor,  kes annab asutuse pidajaga või Terviseametiga kooskõlastatud infot. Enne meediasuhtlust teavitab TÕNK direktor oma asutuse meediasuhtlusest (intervjuud, kajastused, ajakirjanike päringud) haridusameti kontaktisikut - Kati Niin, e-posti aadressil kati.niin@tallinnlv.ee või telefonil 640 4578. COVID-19 haigusjuhtumite korral teavitab keskuse juht kindlasti ka haridusametit.

Töötaja haigestumine
 Haigestunud töötaja teavitab haigestumisest juhtkonda.
 Töötaja võib tööle naasta siis, kui perearst on tunnistanud ta terveks. 
 Terviseameti regionaalosakond võtab keskusega ühendust ja teavitab kinnitatud COVID-19 diagnoosist ning selgitab välja inimesed, kes olid haigestunud inimesega sümptomaatilisel perioodil lähikontaktis. Lähikontaktseid teavitab Terviseamet ning nad peavad jääma koju isolatsiooni 14 päevaks ning jälgima hoolikalt oma tervist. Ülejäänud TÕNK töötajad ja kliendid võivad jätkata oma tavapärast elu, kuid tuleb hoolikamalt jälgida oma tervist. Sümptomite ilmnemisel tuleb võtta kohe ühendust perearstiga. 
 COVID-19 diagnoosi kinnituse korral peab koheselt sulgema keskuse ruumid, kus COVID-19 viiruse positiivse diagnoosi saanud klient või töötaja on viibinud. Nimetatud ruumides viiakse läbi kõikide pindade desinfitseerimine (sh uksekäepide, prügikast ja kraanisegisti, lauad jne) vastavalt Terviseameti soovitustele.
 Ruumid on lubatud avada 48 tunni möödudes ruumide sulgemisest tingimusel, et ruumide nõuetekohasest desinfitseerimisest on möödunud vähemalt 6 tundi. 
 Kui pole võimalik kindlaks teha pindu ja ruume, mis võivad olla COVID-19 viirusega saastunud, tuleb 72 tunniks sulgeda kogu hoone. 
Lähikontaktiks loetakse olukorda, kus täiskasvanu või laps:
 elab samas majapidamises COVID-19 haigega; 
 on olnud otseses füüsilises kontaktis COVID-19 haigega (nt kätlemine), vähemalt 15 minutit ja vähem kui 2 meetri kaugusel; 
 on olnud otseses kontaktis COVID-19 haige eritistega ilma kaitsevahendeid kasutamata (nt on peale köhitud, aevastatud, kasutanud viirusekandja salvrätti paljaste kätega); 
 on viibinud COVID-19 haigega ühes ruumis (nt klassiruumis, saalis jne) vähemalt 15 minutit ja vähem kui 2 meetri kaugusel; 
 on viibinud transpordivahendis sümptomaatilise COVID-19 haige läheduses, sh: 
- isikud, kes istusid samas reas ja 2 rida ees- või tagapool, 
- COVID-19 haige reisikaaslased ja hooldajad.
Nakkushaiguste ennetamise ja tõrje seaduse alusel otsustab nakkushaiguse epideemilisest levikust tuleneva ohu üle Terviseamet talle laekuvate andmete alusel. Kui keskuse piirkonnas on tuvastatud kohapealne COVID-19 levik, annab tegutsemissuuniseid Terviseamet, lähtudes piirkonna epidemioloogilisest olukorrast. 
Sama seadus ütleb, et kooli pidaja võib ajutiselt sulgeda enda juhitava asutuse, kooskõlastades selle Terviseametiga. 

Tallinna koroonaviiruse leviku kolme stsenaariumi objektiivsed kriteeriumid
Tallinna ülelinnalise koroonaviiruse leviku tõkes-tamise tegevuskava koostamise kolme stsenaari-umi aluseks on võetud objektiivsed kriteeriumid. Stsenaariumiga seotud tegevuste rakendamisel peab olema realiseerunud vähemalt üks kriteerium, mille alusel tehakse vajalik otsus. 
Rohelise stsenaariumi realiseerumise kriteeriumid:
· Riikliku mõõdikuna KOV-i territooriumil COVID-19 haigusesse nakatunuid tuvastatud ei ole või nakatunute arv ei ületa Tallinnas 25 uue nakatunu piiri 100 000 elaniku kohta kahe nädala jooksul.
Kollase stsenaarium realiseerumise kriteeriumid:
· Vabariigi Valitsus on kehtestanud korraldusega hädaolukorra COVID-19 haigusesse leviku tõkestamiseks;
· Kahe nädala jooksul lisandub Tallinnas rohkem kui 25 uut nakatunut 100 000 elaniku kohta.
Punase stsenaariumi realiseerumise kriteeriumid:
· [bookmark: _Hlk44411449]Vabariigi Valitsus on kehtestanud korraldusega eriolukorra COVID-19 haigusesse leviku tõkestamiseks; 
· Kahe nädala jooksul lisandub Tallinnas rohkem kui 50 uut nakatunut 100 000 elaniku kohta.

Koroonaviiruse leviku kolm stsenaariumi ja õppetöö korraldamine asutuses
Roheline stsenaarium 
Viiruse levik on kontrolli all, lisanduvate nakatunute hulk ööpäevas on madal. TÕNK filiaalid on avatud, toimub tavapärane töö. Järgitakse üldisi hügieenireegleid ja võimalusel hajutamise nõudeid.
Kollane stsenaarium
Riigis on kehtestatud hädaolukord või on mitmeid piiranguid viiruse leviku tõkestamiseks. TÕNK filiaalid on avatud. Kontaktõpe tagatakse individuaalselt kasutades enesekaitse vahendeid (visiirid, maskid, kindad, desovahendid). Nõustamised toimuvad individuaalselt (lapsevanem või laps) jälgides 2 m distantsi.
 Punane stsenaarium
Riigis on kehtestatud eriolukord. Keskuse filiaalid on suletud. Kliendid viidud veebipõhisele õppele ja nõustamisele. 
Nõustamised ja koolitused toimuvad veebipõhiselt.
Vastavalt olukorrale võib olla eri stsenaarium rakendamisel ülelinnaliselt või konkreetses asutuses või konkreetses rühmas.



























Tegevuskava



	
	Roheline stsenaarium 
	Kollane stsenaarium 
	Punane stsenaarium 

	Juhtimine (reeglid kriisiolukorras)
	• Asutuse juht koos juhtkonnaga hindab lähtuvalt olukorrast riske ja vajadust kokku kutsuda kriisimeeskond. 
• Kriisimeeskond vaatab üle asutuse kriisiplaani (sh töökorraldus, infoliikumine, asendamine jm) ja vajadusel ajakohastab seda lähtuvalt nakkusohust ning paneb paika vastutuse hierarhia (rollid).
	• Asutuse juht kutsub kokku kriisimeeskonna.
• Kriisimeeskonna (juhtkonna) koosolekud toimuvad vajaduspõhiselt asutuses või veebikoosolekutena.
• Kriisimeeskond otsustab info liikumise, töökorralduse ning millised tööülesanded on prioriteetsed lähtuvalt riiklikest ja linna hädaolukorra korraldustes.
	• Kriisimeeskonna koosolekud toimuvad veebikoosolekutena.  
• Kriisimeeskond jagab infot ning määrab tööülesandeid lähtuvalt riiklikest ja linna eriolukorra korraldustest.

	Personal (tööstamine, asendused, koolitused, riskirühmad jne)
	• Terviseameti soovituste (hajutamine, 2+2 reegel, ruumide 50% täituvus vm) järgmine.

	
	• Asutuses kinnitatud kriisiplaani järgimine. 
• Asutuse juht loob töötajatel valmisoleku kriisiajal täita teisi tööülesandeid. 
• Isolatsiooni jäämine vastavalt PPA infole. 
	• Kriisimeeskond suunab võimaluse korral riskirühmad kodukontorisse. 
• Tööülesannete ümberjagamine vastavalt kriisiaja vajadustele.
• Koosolekud/nõupidamised toimuvad veebipõhiselt.
• Koolitused toimuvad veebipõhiselt 
• Isolatsiooni jäämine vastavalt PPA infole.
	• Vajadusel töötasu ajutine vähendamine vastavalt linna korraldustele. 
• Koosolekud/nõupidamised toimuvad veebipõhiselt.
• Koolitused tühistatakse või osaletakse veebipõhiselt.
• Isolatsiooni jäämine vastavalt PPA infole.

	TÕNK töö korraldus
	• Asutusesosalevad õppetöös vaid terved kliendid ja töötajad. 
• Asutuses järgitakse üldisi hügieenireegleid ja Terviseameti kehtestatud nõudeid.

	
	• Asutuse töö korraldus on tavapärane.
 

	• Asutuse töö korraldus on paindlik, et tagada esmatähtsate hügieeninõuete ning riiklike ja linna piirangute.

	• Asutus lähtub õppetöö korraldamisel VV eriolukorra korraldustest. 


	IKT vahendid ja keskkonnad
	• Asutus on kaardistanud oma IKT vahendite olemasolu ja vajadusel korraldab töötajatele koolitused veebikeskkondade paremaks kasutamiseks.

	• Distantsõppel kasutavad juhtkond ja töötajad omavaheliseks suhtlemiseks, veebitundideks ja klientide toetamiseks sobivaid keskkondasid. Soovituslikult MS Teams, vajadusel ka Zoom, Skype, Viber jm).
• Haridusameti haridustehnoloog ja IT-spetsialist nõustavad vajadusel abivajavaid veebikeskkondade kasutamise jm osas. Vajadusel edastab vastavad juhendid, õpetused (kirjalikud, videoformaadis vm).
	• Distantsõppel kasutavad juhtkond ja õpetajad omavaheliseks suhtlemiseks, veebitundideks ja klientide toetamiseks sobivaid keskkondasid. Soovituslikult  MS Teams, vajadusel ka Zoom, Skype, Viber jm).
• Haridusameti haridustehnoloog ja IT-spetsialist nõustavad vajadusel abivajavaid veebikeskkondade kasutamise jm osas. Vajadusel edastab vastavad juhendid, õpetused (kirjalikud, videoformaadis vm).

	Hügieen ja isikukaitsevahendid


	• TÕNK järgib töötajate ja klientide tervise kaitseks esmatähtsaid hügieeninõudeid nagu respiratoorne ja käte hügieen, distantsi hoidmine, ruumide piisav tuulutamine ning pindade sage ja tõhus puhastamine. 
• Asutuse juht tagab asutuses käte hügieeni võimalused (käte antiseptika ja pesu).
• Keskuse filiaalidesse ei lubata haigusnähtudega kliente ja töötajaid.
• Asutusel on isikukaitsevahendite kriitiline varu riskigrupi töötajate ja ettenägematute situatsioonide jaoks.
• Kontaktõpet läbiviivad spetsialistid kasutavad isikukaitsevahendeid (visiir/kaitsemask) ja vastutavad neile väljastatud korduvkasutatavate visiiride puhastamise/desinfitseerimise eest. 
• Viirusega saastunud kaitsemaskid, -kindad vms isikukaitsevahendid utiliseeritakse nõuetekohaselt.

	Haldus ja korrashoid (hoone kasutamine ja koristamine jms)



	• Keskuse filiaalide fuajees on tagatud desovahendi kätehügieeniks, tualettruumides on olemas kätepesuvahendid ja ühekordsed paberrätikud/kätekuivatid ning kätehügieeni plakatid.
• Töötajad vastutavad oma ruumi korrasoleku ja hügieeninõuete täitmise eest lähtuvalt Terviseameti juhistest. määrab koristamise eest vastutava isiku.
• Keskuse filiaalide koristatakse ja tuulutatakse regulaarselt. Koristamine toimub lähtuvalt Terviseameti juhistest. 
• TÕNk filiaalides kasutatakse vahetusjalatseid. 
• Välistatakse võõraste isikute pääs asutusse.
• Nõustamisele tuleb keskuse ruumidesse 1 laps koos ühe vanemaga. Esmatasandi abisse toob vanem laps ja jääb ise ootama oma last väljaspoole keskuse ruume.




COVID-19 lisamaterjalid
· Vabariigi Valitsuse kõige ajakohasem info: 
https://www.kriis.ee/et

https://www.kriis.ee/et/koroonaviiruse-abc

https://www.kriis.ee/et/haridus-kultuur-sport
Hariduse valdkonna juhised: https://www.kriis.ee/et/haridus-ja-distantsoppe-korraldus
Kultuuri valdkonna juhised: https://www.kriis.ee/et/kultuur-sport-ja-uritused
Spordi valdkonna juhised: https://www.kriis.ee/et/trennid-ja-huviringid
· Haridus- ja Noorteameti juhised koolidele: https://www.hm.ee/et/koroona
           https://www.hm.ee/sites/default/files/htm_koolialgusepakett_a4_2020-2021_viimane.pdf
· Terviseameti kõige ajakohasem info: https://www.terviseamet.ee/et/uuskoroonaviirus
Terviseameti juhised ja soovitused: https://www.terviseamet.ee/et/COVID-19-trukised
Terviseameti COVID-19 käitumissoovitused jaekaubandus- ja toitlustusettevõtetele:
https://www.terviseamet.ee/sites/default/files/Nakkushaigused/Juhendid/COVID-19/juhis_jaekaubandus_toitlustus_11.06.20.pdf
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